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Актуальность темы Здравоохранение является ключевой сферой социального обеспечения 

национальной экономики. Расширение инвестиций в инфраструктуру здравоохранения, доступность 

современной медицины для населения, рост ее высокотехнологичного сегмента составляют неотъемлемую 

основу для социально-экономического развития страны. О сбережении народа России как высшем 

национальном приоритете сказал в своем Послании Федеральному собранию 21 апреля 2021 г. Президент 

России В.В. Путин, отметив, что «… эпидемия повсеместно и многократно ускорила внедрение 

телемедицины, искусственного интеллекта, новых подходов в диагностике, в проведении операций, 

реабилитации, в производстве лекарственных препаратов. И наша задача – поставить такие технологии на 

службу гражданам нашей страны. Именно на новой технологической базе нам надо выстроить всю систему 

здравоохранения»1. В данном контексте научные изыскания, посвященные исследованию теоретико-

методических, а также прикладных аспектов управления здравоохранением на основе цифровой 

трансформации представляются крайне актуальными. 

Научная новизна, значимость работы  во-первых, в глобальные процессы цифровизации 

экономического пространства вовлечены все сферы социально-экономической деятельности, включая 

здравоохранение, специфика цифровой трансформации которого определяется особенностями применяемых 

технологий и наработанных связей между субъектами, участвующими в реализации отраслевых процессов. 

Несмотря на значительный опыт и высокий спрос в создании и внедрении организационных и 

технологических инноваций в сферу отечественного здравоохранения, следует отметить ряд проблем, в числе 

которых: высокая стоимость инноваций и длительный срок их окупаемости, консервативность в управлении 

ключевыми бизнес-процессами в отрасли, низкий уровень инновационной зрелости медицинских 

учреждений, недостаток кадров, обладающих современными цифровыми компетенциями, необходимость 

обеспечения высокого уровня киберзащиты личных данных пациента на всех стадиях медицинского 

обслуживания. Преодоление барьеров и ограничений, сдерживающих развитие здравоохранения в условиях 

цифровизации, позволит расширить доступ к медицинским и сопутствующим услугам, и направить усилия 

общества не только на устранение уже существующих проблем со здоровьем, а также на их предотвращение 

и профилактику;  

во-вторых, современные потребители демонстрируют повышенный спрос на персонализированные 

продукты и услуги в сфере здравоохранения. В целях удовлетворения возрастающих потребностей, 

учреждениям здравоохранения необходимо обладать адаптивностью, гибкостью к изменениям внешней 

среды, чему способствует цифровая трансформация отрасли на основе искусственного интеллекта, больших 

данных, распределённых реестров, телекоммуникационных сервисов, обеспечивающих дистанционное 

взаимодействие между врачами, пациентами и прочими заинтересованными сторонами, а также 

дистанционный мониторинг состояния здоровья пациентов, цифровые каналы записи на врачебный прием, 

личный кабинет пациента на портале государственных услуг РФ, ведение цифрового документооборота, в 

том числе электронной медицинской карты пациента, что открывает новые возможности для повышения 

эффективности деятельности учреждений здравоохранения; 

в-третьих, реализация управленческого функционала в части расширения сферы применения 

цифровых технологий учреждениями здравоохранения позволит преодолеть фрагментарность информации о 

состоянии здоровья пациента, а также оценить реальное влияние конкретных медицинских технологий или 

фармацевтических инноваций; в-четвертых, цифровая трансформация является ключевым элементом 

адаптации здравоохранения к новой парадигме научно-технического развития, характеризующейся тотальной 

цифровизацией. Присущая отрасли консервативность и жесткая регламентированность усложняют смену 

традиционных укладов и протоколов реализации бизнес-процессов на цифровой формат. Однако, отставание 

в процессах цифровой трансформации здравоохранения недопустимо и грозит снижением национальной 

безопасности в сфере охраны жизни и здоровья граждан России. 

Логичность и последовательность изложения материала Материал изложен логично и 

последовательно.  

1. Проведение анализа по заявленной проблематике: анализ проведен в достаточном объеме  

2. Статистическая обработка материалов (эксперимент): статистические данные в 

достаточном объеме.  

3. Исполнение методов научного познания Использованы методы познания, анализа и синтеза, 

обобщения научной литературы, систематизации. 

4. Цитируемость научных источников В статье достаточно хорошо проработана теоретико-

методологическая база исследования. 

5. Научный стиль изложения, терминология Стиль изложения и терминология соответствуют 

научному, используется терминология, характерная для данной предметной области. 

6. Соответствие правилам оформления Статья соответствует правилам оформления. 
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