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1. Актуальность темы 

В эпоху цифровизации создание устойчивых систем управления цифровыми услугами 

становится критически важным для всех компаний, включая фитнес-бизнес. Цифровые реше-

ния значительно повышают лояльность клиентов и операционную эффективность, делая циф-

ровую трансформацию для фитнес-предприятий не просто возможностью, а стратегической 

необходимостью.  

2. Научная новизна, значимость работы 

Исследование показало, что процесс цифровой трансформации в фитнес-индустрии 

России характеризуется неравномерностью. Цифровая трансформация фитнес-сектора в 

первую очередь фокусируется на автоматизации работы с клиентами и внедрении CRM, раз-

витии смешанных (онлайн и офлайн) форматов предоставления услуг, использовании анали-

тики для прогнозирования и создании персонализированных цифровых решений. Процесс 

трансформации сдерживается рядом факторов, среди которых дефицит компетентных кадров, 

высокая стоимость внедрения цифровых решений и отсутствие продуманной стратегии. 

3. Логичность и последовательность изложения материала 

Структура статьи характеризуется логичностью изложения материала. 

4. Проведение анализа по заявленной проблематике 

Дается полный и развернутый анализ проблем. 

5. Статистическая обработка материалов (эксперимент) 

Для данного исследования статистическая обработка материалов (эксперимент) не явля-

ется необходимой.  

6. Использование методов научного познания 

В ходе исследования применялся комплекс взаимодополняющих методов: системный 

анализ, сравнительный анализ, экономико-статистические методы, метод экспертных оценок, 

контент-анализ. 

7. Цитируемость научных источников 

Источники, цитируемые в настоящей статье, отражают современную точку зрения на ис-

следуемую проблему. 

8. Научный стиль изложения, терминология 

Стиль изложения научный, используется терминология, характерная для данной пред-

метной области. 

9. Соответствие правилам оформления 

Статья соответствует правилам оформления. 
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